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DEFINICAO

O Plano de Seguranca do Paciente (PSP) da Oftalmocentro é constituido de ac¢des de
orientacdo técnicos administrativos com foco primordial em prevenir a ocorréncia de incidentes e
eventos adversos relacionados a assisténcia a pacientes e aos profissionais da instituicdo. Prevé
acOes que garanta a comunicacado efetiva entre profissionais do servico de saude e entre servigos
de salde, estimula a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada e promova

um ambiente de assisténcia seguro.

OBIETIVO

O objetivo do Plano de Seguranca do Paciente do Oftalmocentro é promover melhorias nas
estratégias de seguranca do paciente e monitorar a adesdo aos protocolos, o periodo avaliado sera

de 2023 a 2024.

ESTRATEGIAS DE SEGURANCA DO PACIENTE

4 Identificacdo, analise, avaliagdo, monitoramento, comunicacdao e prevencao dos
incidentes;

4 Identificacao do paciente;

4 Seguranca cirurgica; e

4 Estimulo a participacao do paciente e dos familiares na assisténcia prestada.

PLANO DE AGCAO PARA ATENDIMENTO DOS OBIETIVOS

Para promover melhorias nas estratégias de seguranca do paciente foram estabelecidas

metas e distribuidas entre os setores responsaveis, conforme o quadro 1.

Quadro 1 — Metas de Seguranca do Paciente
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METAS RESPONSAVEL
Implementar o checklist de cirurgia segura em | - Departamento de Clinica Médica
todas os procedimentos cirdrgicos - Departamento de Clinica Cirargica

Implementar a demarcacgdo da lateralidade do | - Departamento de Clinica Médica

sitio cirdrgico no pré-operatdrio - Departamento de Clinica Cirargica
Implementar o protocolo de identificagdo do | - Departamento de Clinica Médica
paciente - Departamento de Clinica Cirurgica
Realizar orientacdes sobre notificacdes de - Departamento de Clinica Médica
Eventos Adversos - Departamento de Clinica Cirurgica

- Departamento Administrativo/Financeiro

- Departamento de Servicos e Suprimentos

Realizar campanha de higiene das maos - Departamento de Clinica Médica
- Departamento de Clinica Cirurgica
- Departamento Administrativo/Financeiro

- Departamento de Servicos e Suprimentos

Enviar relatério mensal ao corpo clinico, - Departamento de Clinica Médica
referente a adesdo aos protocolos de seguranca | - Departamento de Clinica Cirurgica
do paciente - Departamento Administrativo/Financeiro

- Departamento de Servicos e Suprimentos

Implementar consulta de enfermagem aos - Departamento de Clinica Cirurgica
pacientes submetidos a procedimentos

cirdrgicos

REsuLTADOS ESPERADOS

Os resultados obtidos serdo apresentados em relatérios mensais confeccionados pela
enfermeira RT da Instituicdo — Rafaella Mahler Ribeiro Fernandes e monitoradas pela Comissao do
Nucleo de Seguranca do Paciente.

Serdao monitorados os indicadores:
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v' Numeros de quedas com dano;

v Numero de quedas sem dano;

v  Indice de quedas (n° de eventos/N° de paciente-més*1000): este indicador sera
monitorado utilizando um diagrama de controle, visando ndo sé construir a série histérica do
evento, como também auxiliar a estabelecer metas e parametros de avaliacdo;

v' Numero de eventos adversos devido a falhas na identificacdo do paciente;

v Numero de cirurgias em local errado;

v' Numero de cirurgias em paciente errado;

v" Numero de procedimentos errados;

v’ Taxa de conformidade na realizacdo da consulta de enfermagem;

v’ Taxa de conformidade no preenchimento do checklist de cirurgia segura.
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Implanta¢do do Nucleo de Seguranca do Paciente em Servicos de Saude — Série Seguranca do
Paciente e Qualidade em Servicos de Saude da Anvisa — Brasilia: Anvisa, 2016

Nota Técnica GVIMS/GGTES/ANVISA n°05/2019 — Orientag¢des gerais para a notificacdo de

eventos adversos relacionados a assisténcia a saude.
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HisTORICO DE ELABORAGCAO

Elaboragdo e revisdao — versdao 1 —10/04/2023

Rafaella Mahler Ribeiro Fernandes — Enfermeira RT da Instituicdo
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